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Méthodologie

1. Analyse des éléments d’environnement

2. Analyse de la demande

3. Analyse de l’offre
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Découpage du Chablais
Découpage



Analyse des éléments d’environnement

• Démographie

• Situation économique, emploi

• Tourisme

• Infrastructures et déplacements

• Synthèse
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Démographie
Analyse des éléments d’environnement

Chablais 1999 – 2004 : + 5,4 % d’évolution démographique 
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Situation économique, emploi

• 47 780 actifs occupés, soit 43 % de la   population totale 

• 15,6 % de frontaliers parmi les actifs

Analyse des éléments d’environnement

7 439CHABLAIS

2 827Thonon

1 755Evian

2 798Douvaine

59Abondance, Le Biot

Travailleurs frontaliers en 2000

• Des échanges avec la Suisse qui vont s’intensifier avec 
l’entrée en vigueur des accords bilatéraux

• Le commerce en passe de devenir le 2e pourvoyeur 
d’emplois salariés, après les services
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Tourisme

• Une activité touristique dynamique, caractérisée 
par :

– Un potentiel naturel riche, à la fois basé sur la 
montagne et les rives du Leman

– Des activités diversifiés (Sports d’hiver, 
thermalisme, tourisme vert…)

– Deux saisons représentant 25% (été) à 35% 
(hiver) de l’activité touristique du département

Analyse des éléments d’environnement
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Infrastructures et déplacements

• Des équipements routiers rapidement saturés...

• …mais en cours de restructuration, avec le 
contournement de Thonon-les-Bains

• Une desserte des pôles qui reste à améliorer

Analyse des éléments d’environnement

Véhicules  / jourAxes
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Analyse des éléments d’environnement

Synthèse

• Une dynamique démographique favorable à l’activité commerciale 

par accroissement quantitatif et qualitatif de la consommation

• Un développement économique soutenu et impactant de façon 

significative l’activité commerciale

• Une fonction touristique majeure, hiver comme été, mais qui 

engendre une saisonnalité importante, notamment en montagne, 

conduisant à un fonctionnement irrégulier de l’activité commerciale et 

hôtelière

• Un réseau d’infrastructures encore insuffisant, et des aménagements 

parfois en inadéquation avec la fonction commerciale du fait d’une non 

différentiation des axes de transit et des voiries de desserte locale
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• Analyse du plancher commercial

• Analyse du chiffre d’affaires

• Analyse qualitative des pôles

• Synthèse

Analyse de l’équipement et du 
fonctionnement commercial et hôtelier����
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Les commerces de moins de 300 m2

+ 3,5+ 37998964Café, hôtel, restaurant

-- 81 2981 306TOTAL

+ 3,7 %+ 8224216Hygiène, santé, beauté

+ 1,9 %+ 7376369Culture, loisirs

- 4,7%- 7142149
Équipement de la 
maison

-- 1203204
Équipement de la 
personne

- 4,2 %- 15353368Alimentaire

Taux 
d’évolution

Évolution20031999

Équipement et fonctionnement commercial
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Les commerces de moins de 300 m2
Équipement et fonctionnement commercial



1999

41%

4%

34%

21%

Alimentaire

Equipement de
la personne
Equipement de
la maison
Culture, loisirs

91 739 m²

38%

3%38%

21%

111 948 m²

2003
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Évolution
+ 20 609 m² soit +22,6 %

Le commerce de plus de 300 m²
Équipement et fonctionnement commercial
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Le commerce de plus de 300 m²
Équipement et fonctionnement commercial
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4%

55%

23%

2%

16%

1 étoile

2 étoiles

3 étoiles

4 étoiles

Autres

237 hôtels

Offre hôtelière

2%

55%

17%

5%

21%

5 602 chambres

Équipement et fonctionnement commercial
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Offre touristique par commune
Équipement et fonctionnement commercial



Analyse du chiffre d’affaires

• Chiffre d’affaires par famille de produits

• Chiffre d’affaires par provenance

• Chiffre d’affaires par commune

• Chiffre d’affaires par pôle
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Analyse du chiffre d’affaires
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1999

52%

15%

5%

17%

11%
Alimentaire

Equipement de la
personne

Equipement de la
maison

Culture, loisirs

Hygiène, santé,
beauté

Total : 426 M€

14%

19%

11%

7%

49%

Total : 545 M€

2003

Évolution
+ 119 M€, soit + 28 %

Décomposition par famille de produits
Analyse du chiffre d’affaires



61%

22%

11%

4%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Thonon

Evian

Douvaine

Le Biot

Abondance

260 M€

98M€

47 M€

15M€

6M€

1999

Total : 426 M€
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56%

21%

18%

4,0%

1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Thonon

Evian

Douvaine

Le Biot

Abondance

304 M€

114 M€

98 M€

20 M€

9 M€

2003

Total : 545 M€

Analyse du chiffre d’affaire par territoire
Analyse du chiffre d’affaires
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Part du chiffre d’affaires lié au tourisme

53%

15%

41%

16%

35%

10%

59%

14%
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Analyse du chiffre d’affaires
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Hiérarchie des pôles commerciaux
Analyse du chiffre d’affaires



Synthèse

• Une stabilité du commerce traditionnel et parallèlement un important 
développement de la grande distribution qui conduisent à s’interroger 
sur le soutien à apporter au premier et la structuration du second

• Une offre majoritairement polarisée sur Thonon, mais un rééquilibrage 
significatif en cours entre Evian et Douvaine qui peut permettre de 
définir une organisation territoriale de l’offre

• Une armature hôtelière satisfaisante en nombre, mais  déséquilibrée 
tant en terme de gamme que de positionnement territorial qui 
nécessite une réflexion sur l’évolution qualitative et quantitative de 
l’offre dans un souci de maillage du territoire

• Un volume d’activité en évolution, porté par les achats non-
alimentaires, et mieux réparti sur le territoire, dont il faut soutenir la 
croissance par un positionnement adapté à la demande tant locale 
que touristique

� � � � �� �� ��������������������������������	 
 � � � � �
 � �
 � � � �� � � � � � � � �
 � � � � � 
 �� ������������������������������������������� 	 � � � � � � � � �� � � �

Équipement et fonctionnement commercial



Consommation des ménages et 
comportements d’achat

• Zone de chalandise

• Dépense commercialisable 

• Évasion de la zone de chalandise

• Fréquentation touristique

����
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Périmètre de la zone de chalandise
Équipement et fonctionnement commercial
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Dépense commercialisable par famille de produits

1999

46%

19%

13%
4%

18%

Alimentaire

Eq de la personne

Eq de la maison

Culture, loisirs

Hygiène, santé,
beauté

Consommation et comportements d’achats

2003

45%

16%

22%

10%

7%

Total : 721 M€ Total : 856 M€
Évolution

+ 135 M€ soit + 18,7%
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142 %VAD

721100 %Total

71 %Autres

365 %
Commerces 
non 
sédentaires

44061 %
Grandes 
surfaces

22431 %
Commerce 
traditionnel

Montant 
en M€

Part de 
la DC

Forme de 
vente

DC Totale : 721 M€ DC Totale  :  856 M€

20031999

Parts de marché des formes de vente
Consommation et comportements d’achats

212,5 %VAD

856100 %Total

81 %Autres

394,5%
Commerces 
non 
sédentaires

54864 %
Grandes 
surfaces

24028 %
Commerce 
traditionnel

Montant 
en M€

Part de 
la DC

Forme de 
vente
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2003

Volumes et principales destinations d’évasion

Évasion : 83 M€ soit 16 % de la DC 526 M€

Consommation et des comportements d’achats

95%

76%

70%

76%

83% 17%

5%

24%

30%

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ali

Eq. Pers

Eq. Mais

Cult, lois

Hyg,Santé

Chablais Evasion



33%

17%

11%

10%

0% 10% 20% 30% 40%

Annemasse
agglomération

VAD

Annecy
agglomération

Genève
agglomération

21 M€

11 M€

6,5 M€

7 M€

1999

Évasion : 64 M€
soit 17 % de la DC 376 M€
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2003

Volumes et principales destinations d’évasion

35%

18,5%

6%

6%

0% 10% 20% 30% 40%

Annemasse
agglomération

VAD

Annecy
agglomération

Genève
agglomération

29 M€

15 M€

5 M€

5 M€

Évasion : 83 M€
soit 16 % de la DC 526 M€

Consommation et des comportements d’achats
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Fréquentation hôtelière
Analyse du chiffre d’affaires

HiverÉté

Source : Observatoire du tourisme Savoie Haute Savoie
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• Un potentiel de consommation des ménages en évolution, 
notamment pour les produits non-alimentaires, soutenus par le 
dynamisme de la consommation en équipement de la maison et 
hygiène santé beauté

• Une part de marché de la grande distribution en  augmentation 
mais un commerce traditionnel qui reste dynamique  du fait de 
l’évolution du marché

• Une évasion faible, en  légère diminution et concentrée sur 
quelques produits

• Une concurrence essentiellement portée par l’offre de 
l’agglomération annemassienne et qui nécessite une réflexion sur 
la mise en œuvre d’un positionnement commercial alternatif

Consommation et des comportements d’achats

Synthèse


